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Education The rapeutique du Patient 
Jour 2 

Objectifs : 
• Sensibiliser les professionnels aux compe tences relationnelles 

• Inte re t du silence dans l’ETP 

• Identifier le discours changements 

• Adapter sa posture 

 

 

 

Contenus : 

Freins aux changements & compe tences relationnelles 
• Freins aux changements 

• Ecoute active 

• Questions ouvertes 

• Reformulation 

• Le discours changement 

 

 

 

 

 

Outils pédagogiques : 
• Alternance d’apports de connaissances, d’expe riences, vide os, e tude de cas, re flexion  

• Mise en pratique et e changes 

• Animation de la formation avec diaporama 


